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システム運用について

泳ちゃんの業務一覧

ハードウェア構成例

基本システム

会員管理（基本コア）
会員情報管理・諸届入力（入会・休会・
退会等）・会員名簿・DM 発行・人数集
計表の作成など。

サブシステム

来館管理
来館受付機能です。会員別に忘れ物や
入金の有無、来館予定日の間違いなどが
リアルに判断可能です。
請求管理
銀行引き落としデータの作成ができます。
料金未納者の管理や売上入金明細表の
発行も可能です。

カード発行
オリジナルの会員カードを作成頂けます。
バーコード付ですので、来館時にバーコー
ド読み取り処理をする事ができます。
売上管理
会費以外の商品売上などの入金処理がで
きるようになります。
トレーニング管理
個人別トレーニングメニュー（個人カルテ）
の作成が可能です。
施設・レッスン予約
スタジオ・レッスン予約の受付ができます。
会員・会員以外共に対応が可能です。
商品在庫管理
物販商品の商品入出庫や棚卸、正確な
在庫管理ができます。効率の良い発注の

手助けになります。
出席管理
出席簿を管理し、出欠を明確にします。
皆勤賞リスト等の出力も可能です。振替
処理に対応しており、出席簿・バス送迎
表へ即時反映します。
指導級管理
進級テストの管理と合格証・掲示リストの
発行が可能になります。前回テスト結果が
わかりますので、テストポイントが簡単に
判断できます。
記録会管理
各種大会、記録会の情報を管理します。
順位、ランキング、履歴、種目別のタイム
等、実績が一目瞭然です。

バス管理
スクールバス利用者の管理と、送迎表の
出力をします。時間帯別でのバスの人数
状況が把握でき、有効なバスコース設定
にご活用頂けます。
短期イベント管理
短期教室やイベント等へ参加した見込み
会員の情報を管理します。この情報は、
効果的な入会アプローチにご活用頂けま
す。
泳力認定管理
㈳日本スイミングクラブ協会の認定級に準
拠した「泳力認定申請書」を発行できる
ようになります。自クラブと協会の認定級を
リンクする事で、協会認定級申込の促進
も可能となります。

基本システムとサブシステム

※業務形態に合わせた、システムの個別対応も可能。（要相談）　※サブシステムはオプションとなります。

スポーツクラブ会員管理システム

「差別化」「個性化」「専門化」　のニーズに応える新しい
メンバー・サービス・サポート・システム　
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「会員管理の基本コア ＋ 選べる13のサブシステム」

システムフロー概念図

“泳ちゃん” の主な特徴

“泳ちゃん”は、あなたのス ポーツクラブ経営に
ベストマッチする会員管理 システムです。

スポーツクラブ特有のノウハウを凝縮し、改良を重ねて来た “泳ちゃん”は
クラブ独自の業務形態に合わせ、本当に必要なシステムだけをチョイスできる
イージーオーダー感覚のオリジナル会員管理システムです。
規模の大小を問わず「無駄なく・スマートに」ご活用いただけます。

セキュリティー

管理資料の
電子化

フロントの
サービス強化

導入事例

安心の
サポート

個人情報保護の観点より、システム起
動時にスタッフID・パスワードにてログ
イン認証できます。さらに、スタッフ別
に運用プログラム権限を制御し、ログ

（運用履歴収集）も記録します。

出力帳票はプレビュー・直接印刷はも
ちろん、エクセルや PDF 出力を標準
機能として搭載しています。資料は紙
ベースでの保存はもとより、データで
の利用・保存・活用が可能となって
います。

優れた操作性

カスタマイズ
前提開発

諸届情報（入会・退会・休会・コー
ス・種別・口座情報など）は、すべて
１つのプログラムで処理可能です。それ
により、入力ごとに発生するプログラム
の起動・終了の煩わしさから解消され
ます。

「泳ちゃん」は開発会社が直接販売し
ているシステムなので、個別のシステ
ム追加・変更要望にも柔軟に対応致
します。イージーオーダー感覚でベスト
フィットなオリジナルシステムをご導入
頂けます。

集中来場時の業務を考慮し、一覧形
式の来場受付が可能。お知らせ機能

（忘れ物・初来場時のお声掛け・前回
来場時の話題等による会員との関係
強化）による顧客コミュニケーション
サービスが強化できます。

フィットネス・スイミング教室を運営しているＡクラブでは、受付業務の効率化が
大幅アップ。従来の会員システムにありがちな 1 会員 1 画面での受付ではあり
ません。来館受付時の会員情報（忘れ物・コース・入金状態等）が瞬時に一
覧表示できます。それにより、バス到着時などの集中来館時にも会員様をお待
たせすることがほぼなくなり、フロントスタッフに大変喜ばれています。

ハードウェア・ソフトウェア・ネットワー
クすべてのサポートを、同一窓口にて
受付対応致します。もうハード・ソフト
業者間で、たらい回しになるような事は
ありません（当社提供のハードウェアに
限ります）。
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引落依頼
データ

引落結果
データ

カード発行

入会・休会
退会等変更届 引落依頼

泳力認定申請

引落結果

会費支払・商品購入

クラブ来館

イベント参加

クラブ会員 引落依頼先
（銀行・郵便局等）

社団法人
日本スイミングクラブ協会

請求引落
リスト

BANK

㈳日本スイミングクラブ協会

※各システムの詳しい内容は、裏表紙をご覧下さい。


